
LAPORAN HASIL
INDEKS KEPERCAYAAN
MASYARAKAT
TERHADAP BNN

Next

Badan Narkotika Nasional Republik Indonesia

Drs. Agus Irianto, S.H., M.Si., M.H., Ph.D.
Kepala Pusat Penelitian, Data dan Informasi BNN

01/17



LATAR
BELAKANG

Kinerja BNN berkaitan dengan masyarakat, baik secara
langsung maupun tidak langsung. Mengingat pentingnya
keberhasilan program P4GN, maka BNN membutuhkan
dukungan yang berasal dari kepercayaan masyarakat.
Perlu adanya pengukuran tingkat kepercayaan masyarakat
terhadap BNN yang akan dapat digunakan sebagai dasar
evaluasi pelaksanaan tugas BNN.
Pengukuran indeks kepercayaan masyarakat terhadap BNN
pertama kali dilaksanakan pada tahun 2021 dan               
 pada tahun 2022 BNN menyelenggarakan pengukuran
indeks yang sama dengan melakukan perbaikan pada
metodologi dan instrumen pengukuran.
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Secara umum penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat
kepercayaan masyarakat terhadap BNN melalui analisis kepercayaan
masyarakat terhadap BNN dalam melaksanakan Program Pencegahan
dan Pemberantasan Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkotika
(P4GN), serta untuk mengetahui tren dan perbandingannya dengan
indeks tahun 2021. 
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TUJUAN UMUM

Mengetahui tingkat kepercayaan masyarakat terhadap BNN       
 berdasarkan norma dan nilai bersama (shared norms and values); 
Mengetahui tingkat kepercayaan masyarakat terhadap BNN   
 berdasarkan keinginan untuk mendukung (willingness to endorse); dan 
Mengetahui tingkat kepercayaan masyarakat terhadap BNN   
 berdasarkan manfaat yang dirasakan (perceived efficacy). 
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TUJUAN KHUSUS



METODOLOGI

Dilakukan secara online Pada Bulan Mei – Juni 2022
TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Deskriptif dan Inferensia
TEKNIK ANALISIS DATA
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Desain studi yang digunakan dalam Perhitungan
Indeks Kepercayaan Masyarakat adalah kuantitatif
dengan metode cross sectional.

DESAIN STUDI

Populasi  : Penduduk Usia 15-64 Penduduk
Minimum Sampel : 27.240 responden
Margin of error  : 3%

POPULASI DAN SAMPEL

34 Provinsi di Indonesia
LOKASI STUDI



DISTRIBUSI POPULASI, SAMPEL, DAN TINGKAT RESPON PROVINSI
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KARAKTERISTIK RESPONDEN
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JENIS KELAMIN RESPONDEN

PENDIDIKAN RESPONDEN

USIA RESPONDEN

JENIS PEKERJAAN



DISTRIBUSI RESPONDEN BERDASARKAN
PENGETAHUAN DAN PENGALAMAN
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PENGETAHUAN RESPONDEN
TERHADAP BNN DAN BNNP

PENGALAMAN RESPONDEN
MENERIMA LAYANAN BNN DAN BNNP



INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT TERHADAP BNN
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Perbandingan Indeks Kepercayaan Masyarakat 
terhadap BNN Tahun 2021 dan 2022



INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT
BERDASARKAN KARAKTERISTIK RESPONDEN
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Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN
Berdasarkan Jenis Kelamin

Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN
Berdasarkan Kelompok Usia



INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT
BERDASARKAN KARAKTERISTIK RESPONDEN
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Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN
Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN
Berdasarkan Jenis Pekerjaan



INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT BERDASARKAN
PENGETAHUAN DAN PENGALAMAN RESPONDEN
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Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN
Berdasarkan Pengetahuan Responden Tentang Tugas

BNN/BNNP

Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN
Berdasarkan Pengalaman Mengikuti/Menerima

Layanan BNN



INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT
BERDASARKAN VARIABEL PEMBENTUK
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INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT
TERHADAP BNNP
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INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT
BERDASARKAN JENIS LAYANAN YANG DITERIMA RESPONDEN
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Hasil survei tahun 2022 ini pengetahuan responden tentang BNN jauh lebih tinggi dibandingkan
pengetahuan responden tentang BNNP. Responden yang mengetahui BNN di tiap provinsi mencapai
lebih dari 90%, bahkan di sebagian besar provinsi melebihi 97% kecuali di Papua hanya 70,23%. 
Masih banyak responden yang belum mengetahui BNNP (berkisar 14,74% - 45,17%).
Survei indeks kepercayaan masyarakat tahun 2022 ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia
memiliki tingkat kepercayaan sebesar 88,10 atau dalam kriteria sangat baik terhadap BNN.        
 Hasil ini mengalami sedikit penurunan dibandingkan dengan tahun 2021 tetapi memiliki peningkatan
kualitas metode dengan jenis pekerjaan responden yang lebih beragam. 
Nilai indeks kepercayaan masyarakat terhadap BNNP tertinggi pada BNNP Maluku Utara, indeks
kepercayaan terendah pada BNNP Papua, sedangkan nilai indeks kepercayaan masyarakat terhadap
BNNP Sulawesi Utara tidak dapat dihitung karena nilai response rate yang tidak mencukupi.
Indeks kepercayaan masyarakat pada kelompok laki-laki mengalami penurunan dibandingkan
dengan tahun sebelumnya. 

1.
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5.

Next15/17Back

KESIMPULAN
.04



6. Indeks kepercayaan masyarakat kelompok usia 20-34 tahun dan 35-49 tahun memiliki nilai lebih   
    rendah daripada kelompok usia lainnya (15-19 tahun dan 50-64 tahun).
7.Indeks kepercayaan masyarakat berjenis pekerjaan TNI/ Polri memiliki nilai lebih tinggi dibandingkan 
   dengan jenis pekerjaan lainnya. 
8.Indeks kepercayaan masyarakat yang berpendidikan SMP dan SMA memiliki nilai lebih tinggi 
   dibandingkan dengan yang berlatar pendidikan lainnya, dan terjadi penurunan pada kelompok 
   pendidikan S1 serta S2 dan S3. 
9.Indeks kepercayaan masyarakat berbanding lurus dengan tingkat pengetahuan masyarakat terhadap 
   tugas utama BNN, hal ini terlihat dengan lebih tingginya nilai indeks kepercayaan masyarakat yang  
   mengetahui tugas utama BNN dibandingkan dengan masyarakat yang tidak mengetahui.
10.Indeks kepercayaan masyarakat terhadap BNN ditinjau dari masyarakat yang telah mendapatkan 14 
   jenis layanan menunjukkan kategori sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa layanan yang diberikan 
   telah memenuhi ekspektasi masyarakat.
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