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.01

LATAR —
BELAKANG

e Kinerja BNN berkaitan dengan masyarakat, baik secara
langsung maupun tidak langsung. Mengingat pentingnya
keberhasilan program P4GN, maka BNN membutuhkan
dukungan yang berasal dari kepercayaan masyarakat.

e Perlu adanya pengukuran tingkat kepercayaan masyarakat
terhnadap BNN yang akan dapat digunakan sebagai dasar
evaluasi pelaksanaan tugas BNN.

e Pengukuran indeks kepercayaan masyarakat terhadap BNN
pertama kali dilaksanakan pada tahun 2021 dan
pada tahun 2022 BNN menyelenggarakan pengukuran
Indeks yang sama dengan melakukan perbaikan pada
metodologi dan instrumen pengukuran.

4 Back 02/17



.02

TUJUAN
KEGIATAN

TUJUAN UMUM

Secara umum penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat

kepercayaan masyarakat terhadap BNN melalui analisis kepercayaan
masyarakat terhadap BNN dalam melaksanakan Program Pencegahan
dan Pemberantasan Penyalahgunaan dan Peredaran Gelap Narkotika

(P4GN), serta untuk mengetahui tren dan perbandingannya dengan
indeks tahun 2021.

TUJUAN KHUSUS

1. Mengetahui tingkat kepercayaan masyarakat terhadap BNN
berdasarkan norma dan nilai bersama (shared norms and values);

2. Mengetahui tingkat kepercayaan masyarakat terhadap BNN
berdasarkan keinginan untuk mendukung (willingness to endorse); dan

3. Mengetahui tingkat kepercayaan masyarakat terhadap BNN
berdasarkan manfaat yang dirasakan (perceived efficacy).
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.03
METODOLOGI

DESAIN STUDI

Desain studi yang digunakan dalam Perhitungan
Indeks Kepercayaan Masyarakat adalah kuantitatif
dengan metode cross sectional.

POPULASI DAN SAMPEL
e Populasi : Penduduk Usia 15-64 Penduduk

e Minimum Sampel : 27.240 responden
e Margin of error : 3%

LOKASI STUDI

34 Provinsi di Indonesia

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Dilakukan secara online Pada Bulan Mei - Juni 2022

TEKNIK ANALISIS DATA

Deskriptif dan Inferensia
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DISTRIBUSI POPULASI, SAMPEL, DAN TINGKAT RESPON PROVINSI

TARGET KOTOR BERSIH DOPULAS| TARGET KOTOR BERSIH
POPULASI -
NO PROVINSI PENDUDUK ? | sampeL [CAPAIAN(RESPONSE | CAPAIAN RESPONSE NO PROVINSI PENDUDUK <ampEL |CAPAIAN RESPONSE|CAPAIAN RESPONSE
SAMPEL | RATE (%) |  SAMPEL RATE (%) SAMPEL | RATE (%) | SAMPEL | RATE (%)
1 JAceh 5.529,8 872 1.042 119,5 991 113,6 18 |Nusa Tenggara Barat 5.370,3 868 924 106,5 880 101,4
2 Sumatera Utara 15.107,2 968 1.338 138,2 1.289 133,2 19 |Nusa Tenggara Timur 5.662,9 875 845 96,6 799 91,3
3 Sumatera Barat 5.675,4 875 1.302 148,8 1.236 141,3 20 [Kalimantan Barat 5.220,2 864 942 109,0 918 106,3
4 Riau 7.181,3 904 1.294 143,1 1.244 137,6 21 |Kalimantan Tengah 20981 23 870 1155 847 112.5
5 Jambi 3.677,7 808 898 1111 859 106,3 22 [Kalimantan Selatan 4.370,4 837 944 112,8 907 108,4
6 [Sumatera Selatan 8.803,2 926 | 1367 | 1476 1.291 139,4 23 [Kalimantan Timur 3.752,6 811 996 122,8 966 119,1
o fop it [ 15005 | o | o | swss | o | v | 2 et | s | | an e | s | s
10 [Kepulauan Riau 2.449,4 728 733 100,7 714 98,1 — : d ' d
: 28 |Sulawesi Tenggara 2.782,9 754 895 118,7 855 113,4
11 DKl Jakarta 10.711,8 943 2.039 216,2 1.983 210,3 29 lGorontalo 12053 557 609 109 3 a1 104 8
12 [lawa Barat 50.639,2 | 1.014 | 2.022 | 1994 1.979 195,2 30 Euawes Barat 1495 1 Zo8 =t TG 208 1013
14 DI Yogyakarta 4.021,8 823 1.153 140,1 1.124 136,6 32 |Maluku Utara 1.285,4 573 597 104,2 576 100,5
15 pawa Timur 40.348,4 1.009 111 110,0 1.09 108,0 33  |Papua Barat 1.031,7 517 453 87,6 430 83,2
16 [Banten 13.251,5 960 991 103,2 973 101,4 34 |Papua 3.482,9 798 808 101,3 786 98,5
17 Bali 4.518,7 842 1.798 2135 1.738 206,4 274.858,9 27.24 35.338 129,7 34.009 124,8
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KARAKTERISTIK RESPONDEN

JENIS KELAMIN RESPONDEN
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DISTRIBUSI RESPONDEN BERDASARKAN

PENGETAHUAN DAN PENGALAMAN

PENGETAHUAN RESPONDEN
TERHADAP BNN DAN BNNP

96,0%

4,0%

P g

Mengetahui Tidak
mengetahui

BNN

77,8%

22,2%

a

Mengetahui Tidak
mengetahui

BNNP

PENGALAMAN RESPONDEN
MENERIMA LAYANAN BNN DAN BNNP

99,7%
54,3%
45,7%

1l

Pernah Tidak pernah Pernah Tidak pernah
BNN BNNP
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INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT TERHADAP BNN

Perbandingan Indeks Kepercayaan Masyarakat
terhadap BNN Tahun 2021 dan 2022

Tahun 2021
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INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT
BERDASARKAN KARAKTERISTIK RESPONDEN

Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN

Berdasarkan Jenis Kelamin Berdasarkan Kelompok Usia
89,69
88,58
87,58 87,66 83> 89,14
8 88,67
8 87,91 &
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Laki-Laki Perempuan 15-19 tahun 20-34 tahun 35-49 tahun 50-64 tahun
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INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT
BERDASARKAN KARAKTERISTIK RESPONDEN

Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN

Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN
Berdasarkan Jenis Pekerjaan

89,28 89,03 90,73
88,83 88,89 A 88,56
89
87,94
8706 8?'42 I i I I
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 & & & & & = &°
&Qi\ /\Q}\ 0{\ Qla_.,\o (é;a" %E\uk'
SD SMP SMA Diploma Strata 1 Strata 2 & & - Q° & &
Q% = Tahun 2022
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INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT BERDASARKAN
PENGETAHUAN DAN PENGALAMAN RESPONDEN

Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN Indeks Kepercayaan Masyarakat terhadap BNN
Berdasarkan Pengetahuan Responden Tentang Tugas Berdasarkan Pengalaman Mengikuti/Menerima
BNN/BNNP Layanan BNN
89,96 90,31

88,12 88,84
86,90

86,21
83,12
| 81,87 |

, i . _ Pernah Tidak pernah Pernah Tidak pernah
Mengetahui Tidak Mengetahui Tidak menerima menerima menerima menerima

mengetahui mengetahui layanan layanan layanan layanan
BNN BNNP BNN BNNP
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INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT
BERDASARKAN VARIABEL PEMBENTUK

88,20 88,18
| 87,12
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Shared norms and values Willingness to endorse Perceived efficacy
(Norma dan nilai bersama) (Kesediaan untuk mendukung) (Manfaat yang dirasakan)
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PROVINSI

Aceh

Sumatera Barat

Sumatera Utara

Sumatera Selatan
Lampung

Riau

Kepulauan Riau

Jambi

Kepulauan Bangka Belitung
Bengkulu

DKI Jakarta

Banten

Jawa Barat

Jawa Tengah

Jawa Timur

Daerah Istimewa Yogyakarta
Bali

INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT
TERHADAP BNNP

IKM 2021

90.58
90.94
89.75
90.70
90.37
92.36
90.02
88.53
89.07
92.70
87.11
89.14
89.09
89.59
90.08
89.04
90.48

IKM 2022

89.29
87.60
89.18
88.71
89.92
87.84
89.23
87.17
88.83
88.99
88.51
89.32
88.86
89.87
89.69
88.66

90.62

Kriteria

Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik

NO

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

PROVINSI

Nusa Tenggara Barat
Nusa Tenggara Timur
Kalimantan Barat
Kalimantan Selatan
Kalimantan Tengah
Kalimantan Timur
Kalimantan Utara
Sulawesi Barat
Sulawesi Tenggara
Sulawesi Selatan
Sulawesi Tengah
Sulawesi Utara

Gorontalo
Maluku

Maluku Utara

Papua
Papua Barat

IKM 2021

01.64
89.53
88.70
88.19
89.40
89.02
87.59
89.44
90.93
88.15
89.77
91.26
90.93
89.78
90.64
88.26
04.42

IKM 2022

88.78
90.17
87.97
88.11
88.96
88.02
88.67
88.33
88.17
88.28
87.44
88.20
88.68
90.84
85.95
87.58

Kriteria

Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
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INDEKS KEPERCAYAAN MASYARAKAT

BERDASARKAN JENIS LAYANAN YANG DITERIMA RESPONDEN

Indeks Kepercayaan
n U ERETELEL m

Call Center
Website

Penyuluhan (ceramah oleh penyuluh baik tatap muka langsung
maupun online)

Sosialisasi/ penyuluhan (media cetak dan elektronik, poster,
KIE keliling, dll.)

Tes Urine
Rehabilitasi

Pembuatan SKHPN

IBM

Konsultasi Bantuan Hukum

JDIH

Layanan Data Hasil Penelitian

Besuk Tahanan

Pengembangan Kapasitas Penggiat

Lainnya

88,17
88,05

88,11

88,14

88,14
88,17
88,16
88,16
88,16
88,16
88,15
88,14
88,15
88,14

Sangat Baik
Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
Sangat Baik
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04

KESIMPULAN

.Hasil survei tahun 2022 ini pengetahuan responden tentang BNN jauh lebih tinggi dibandingkan

pengetahuan responden tentang BNNP. Responden yang mengetahui BNN di tiap provinsi mencapai
lebih dari 90%, bahkan di sebagian besar provinsi melebihi 97% kecuali di Papua hanya 70,23%.

.Masih banyak responden yang belum mengetahui BNNP (berkisar 14,74% - 45,17%).
.Survei indeks kepercayaan masyarakat tahun 2022 ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia

memiliki tingkat kepercayaan sebesar 88,10 atau dalam kriteria sangat baik terhadap BNN.
Hasil ini mengalami sedikit penurunan dibandingkan dengan tahun 2021 tetapi memiliki peningkatan
kualitas metode dengan jenis pekerjaan responden yang lebih beragam.

.Nilai indeks kepercayaan masyarakat terhadap BNNP tertinggi pada BNNP Maluku Utara, indeks

kepercayaan terendah pada BNNP Papua, sedangkan nilai indeks kepercayaan masyarakat terhadap
BNNP Sulawesi Utara tidak dapat dihitung karena nilai response rate yang tidak mencukupi.

.Indeks kepercayaan masyarakat pada kelompok laki-laki mengalami penurunan dibandingkan

dengan tahun sebelumnya.

<
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04
KESIMPULAN

6. Indeks kepercayaan masyarakat kelompok usia 20-34 tahun dan 35-49 tahun memiliki nilai lebih
rendah daripada kelompok usia lainnya (15-19 tahun dan 50-64 tahun).

7.Indeks kepercayaan masyarakat berjenis pekerjaan TNI/ Polri memiliki nilai lebih tinggi dibandingkan
dengan jenis pekerjaan lainnya.

8.Indeks kepercayaan masyarakat yang berpendidikan SMP dan SMA memiliki nilai lebih tinggi
dibandingkan dengan yang berlatar pendidikan lainnya, dan terjadi penurunan pada kelompok
pendidikan S1 serta S2 dan S3.

9.Indeks kepercayaan masyarakat berbanding lurus dengan tingkat pengetahuan masyarakat terhadap
tugas utama BNN, hal ini terlihat dengan lebih tingginya nilai indeks kepercayaan masyarakat yang
mengetahui tugas utama BNN dibandingkan dengan masyarakat yang tidak mengetahui.

10.Indeks kepercayaan masyarakat terhadap BNN ditinjau dari masyarakat yang telah mendapatkan 14
jenis layanan menunjukkan kategori sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa layanan yang diberikan
telah memenuhi ekspektasi masyarakat.
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